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Cisco Networking Academy México

Estructuray Organizacion del CATC - Universidad Autbnoma
de Tamaulipas

Cisco Academy Training Center: Centro de entrenamiento para Academias
Regionales del Cisco Networking Academy Program México.

Misién: EI CATC México es un centro de entrenamiento para las Academias Regionales que integran el
Netacad, creado con la finalidad de brindar soporte, entrenamiento y servicio de alta calidad, con estricto
apego en los lineamientos establecidos por el QAP.

Visidn: Ser el centro de entrenamiento lider a nivel mundial y participar directamente en el disefio y
estructura de Cisco Networking Academy Program.

Objetivos Generales

México.
Monitoreo y control constante del QAP.

wnN

Programa.
4. Desarrollar planes de capacitacion y de mejora contindia utilizando la tecnologia existente y los
medios de comunicacién adecuados.

subir

Main Conctact

El CATC esta formado por cuatro entidades trabajando conjuntamente para poder canalizar los
requerimientos y servicios de una forma rapida y eficaz, contando con la participacion de gente

Administracion

en equipo, a continuacién se detalla cada entidad asi como las responsabilidades que tienen a su cargo.

Main Contact
Administracion de la implementacién de la curricula asi como su apego fiel al QAP, incluyendo el equipo,
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1. Creacion de una estructura funcional robusta, organizada, que permita la colaboracién y desarrollo
de las diferentes areas involucradas y que atienda las necesidades de las Academias Regionales de

Fomentar y motivar la participacion de todas y cada una de las Academias Regionales adscritas al

Estructura Operativa 'y Funcional

especializada en cada una de las areas y teniendo como caracteristica principal el entusiasmo y el trabajo
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software de entrenamiento y la calidad de los instructores, recomendaciones de alta y baja de Academias
Regionales incluyendo instructores, llevar a cabo la estrategia, administrar las finanzas y coordinar las otras
tres entidades del CATC, llevar a cabo los convenios correspondientes con Cisco Systems y con entidades
externas.

Responsable:

Jesus Amaro Castillo
Mail: jamaro@uat.edu.mx
AOL: jamaro CATC MX

Everardo Huerta Sosa - Soporte CATC
Mail: ehuerta@uat.edu.mx y/o catcmx@netacad.com.mx
AOL: soporte CATC MX

Administracion
Dentro de sus responsabilidades estan:

Realizar visitas de monitoreo y control a las Academias Regionales apegandose al QAP.

Llevar a cabo la logistica de los cursos y eventos especiales (Retooling) incluyendo la administracion
de los recursos materiales (manuales, gafetes, comida, etc.).

Impartir los cursos de capacitacién de Orientacién y de Academy Connection.
Realizar la agenda general del CATC.

Mantenimiento y control de la pagina WEB.

Campana de Marketing.

Vinculacién con Cisco Systems.

Responsable:

Marcela Diaz-Guzman Verastegui
Mail: mdiaz@uat.edu.mx

AOL: Mdiaz CATC MX

Soporte
Dentro de sus responsabilidades estan:

Brindar soporte técnico a las Academias Regionales.
Impartir los cursos de capacitacién de la curricula.

e Administracién de los recursos materiales (conectores, cables, equipo, etc.) para los cursos de la
curricula CCNA.

Llevar a cabo la administracién del Retooling en la parte técnica.
Seguimiento y solucién de casos por problemas técnicos.
Seleccion y disefio de la Educacién Continua.

Mantener una estrecha relacién con el CATC virtual para la realizacién de clases con apoyos
Multimedios.

Responsables:

Juan Carlos Morales Aguilar
jcmoral@uat.edu.mx

AOL: jcmoral CATC MX

Miguel Angel Walle

Mail: mwalle@uat.edu.mx
AOL: mwalle CATC MX
subir

CATC Virtual

A partir de la nueva administracion del CATC se crea ésta entidad, que tiene como mision dar las facilidades
para que las Academias Regionales, puedan conectarse al CATC a través de distintos medios de
comunicacién (videoconferencia, video en demanda, video streaming, etc.), o bien aprovechar las redes
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educativas existentes en México.

Dentro de sus responsabilidades esta:

Llevar la logistica de las conexiones de las clases que se llevaran de manera Virtual.
Realizacion de clases utilizando como apoyo material de Multimedia (videoconferencia, video en
demanda, video streaming, etc.).

Brindar soporte técnico a las Academias que deseen conectarse via videoconferencia.
Logisticas en Reuniones virtuales.

Participacion en el Retooling.

Apoyo en la produccién de videos.

Elaboracién de guiones de video para producir clases de CCNA.

Grabacion de Clases (sesiones a Instructores).

Edicién de Videos.

Produccién de Eventos y Clases que asi lo requieran.

Responsable:

Carlos Portes Flores

Mail: cportes@uat.edu.mx
AOL: CATC Virtual
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