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Editorial

Importancia de la Educacion en Tecnologias de Informacion...

" La Educacion en nuestro pais requiere que profesores y alumnos se capaciten
en nuevas destrezas que le permitan afrontar los retos del mafiana.

Muchos son los beneficios que aporta Internet por lo que es una herramienta
de gran utilidad para la educacién. Contar con este servicio permite acceder a
un cumulo de informacion lo que convierte al Internet en la fuente de recursos
mas grande para el desarrollo del conocimiento.

Por ello, como bien apunta John Chambers Presidente CEO de Cisco
Systems, "EL INTERNET Y LA EDUCACION SON LOS DOS GRANDES ECUALIZADORES EN LA VIDA".

Uno de los motivos por los que las tecnologias de informacién y la educacion guardan una estrecha relacion
radica en que el Internet permite un mayor alcance del conocimiento, por lo que tanto profesores y
estudiantes encuentran en dichas tecnologias una poderosa herramienta para la mejora continua del
proceso ensefianza-aprendizaje, permitiendo con ello acceder a la informacion mas reciente en cualquier
materia y en cualquier lugar.

La tendencia en Tecnologias de Informacion apunta que las empresas requieren de profesionistas que
cuenten no solo con un titulo universitario sino que tengan ademas un plus tal como una certificacion en IT,
los profesionistas mas solicitados son aquellos que cuenten con especialidades en Redes entre otras. Para
ello basta recordar que en el estudio realizado por IDC sobre la escasez de especialistas en redes revela
que menos del 8% de todos los graduados de México tienen entrenamiento en Tecnologias de Informacién y
que tan solo en nuestro pais se espera tener una demanda de 182,000 expertos en redes.

Hoy en dia, el reto para la mayoria de las Instituciones Educativas de nuestro pais es acrecentar sus planes
de estudio ademas de la aplicacion de nuevas modalidades educativas que permitan al alumnado afrontar
los retos del mafiana.

Las Instituciones Educativas no estan solas, ya que distintas compafias lideres en Tecnologias de
Informacion estan estableciendo convenios con ellas para crear nuevas formas de entrenamiento, tal es el
caso de Cisco Systems, que mediante el Programa Cisco Networking Academy ofrece a quienes participan
en él no solamente el entrenamiento para obtener las certificaciones CCNA y CCNP sino también ha creado




un ecosistema para el entrenamiento en otras areas de especialidad en donde se encuentran empresas
lideres como Panduit, HP, Sun, acrecentando con ello el entrenamiento en certificaciones IT y permitiendo a
las Instituciones Educativas cumplir con el reto de mejorar y enriquecer sus planes de estudio estableciendo
nuevas modalidades educativas preparando a los alumnos para enfrentar la demanda de profesionales en
Tecnologias de Informacion.

Rafael Gonzalo Alvarez Campos

Contacto Principal e Instructor

Academia Regional Colegio de Educacion Profesional Técnica de Tabasco
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AvVisos

ATENCION ALUMNOS E INSTRUCTORES...

- INSCRIBETE AL CISCO NETWORKING ACADEMY CONFERENCE:
Cisco Worldwide Education se complace en ofrecer la Conferencia Networking Academy en la Ciudad de
México el miércoles 3 de septiembre de 2003!

La Conferencia Networking Academy se celebrara en la misma sede que Networkers, pero no se integrara
con Networkers. Este afio, la Conferencia Networking Academy le seguira brindando lo que le gusta de
Networkers, mantenerse al dia del programa Cisco Networking Academy, relaciones profesionales con sus
colegas, capacitacion técnica y pura DIVERSION, jtodo esto a un precio mas econémico!

Toda la informacion que necesites de la conferencia Networking Academy y de Networkers la encontraras
en las paginas:
- http://www.cisco.com/mx/nw03/spa/netacad.shtml

- http://www.cisco.com/mx/nw03/spal/fags_na.shtml

Atencién Instructores...
- Cisco Networking Academy México esta regalando 15 pases para Networkers !!!

Eres Legal Main Contact o Instructor y tienes deseos de asistir a Networkers. jAhora! es tu oportunidad de
poder hacerlo con la entrada totalmente PAGADA.

¢, Como? Muy facil soélo tienes que seguir estas bases:

¢ Unicamente podran participar Contactos Principales e Instructores activos del programa
Networking Academy México.

o Deberas registrar al menos 30 alumnos al Cisco Networking Academy Conference.
Compraobar el registro y el pago de los alumnos antes del dia 20 de Agosto para poder otorgar el
acceso gratis al instructor 6 Contacto Principal

e El acceso a Networkers incluye: Examen de Certificacion CCNA Gratuito (limitado segin el orden de
solicitud), Sesion General de Networking Academy , Sesiones técnicas especificas de Networking

Academy, Sesiones técnicas seleccionadas, Evento Especial y acceso al World of Solutions. Entrada
a todo el evento los siguientes dos dias.

No dejes de participar, este evento ya que es el mas grande de redes de Latinoamérica, tu
presencia y la de tus alumnos lo hace mas interesante

Mas informacién en http://www.cisco.com/mx/nw03/spa/netacad.shtml 6
te_ayudo@netacad.com.mx.

Atencion Alumnos...
- Demuéstranos tus conocimientos !!!

A todos los estudiantes del programa que han participado en las trivias que hemos publicado en Boletines
anteriores les agradecemos mucho el que hallan participado, y aprovechamos para felicitar al ganador del
mes de Agosto, Nuevamente Juan Carlos Romero Sanchez del ITESM, Campus Estado de México
contesto correctamente las preguntas.

Contesta las siguientes preguntas y si eres el primero en contestar correctamente (via e-mail Unicamente),
recibirds un regalo sorpresa. Solo tienes que enviarnos tu Username del Academy Conenction y tu password
para hacer valida tu participacion.




Preguntas:
1.- ¢ En qué modo se pueden realizar tareas tipicas que incluyen cambios en la configuracién del router?
2.- ¢, Cual es el numero de registro de configuracion normal para que busque el archivo de configuracion?
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Nuestra Comunidad

Mi experiencia dentro del programa Cisco Networking Academy...

Aun cuando apenas he cursado el primer semestre de CCNA, me he dado cuenta
que hemos aprendido mucho los sistemas de redes y su aplicacic')n préctica en la

se provee en la curricula y como estudiantes tenemos un creciente deseo en seguir
con estos cursos y poder desempefiarnos profesionalmente en ésta area. Todos los
conocimientos adquiridos en este programa han sido féciles de asimilar y han
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de nosotros que hemos llevado a la practica los conocimientos de CCNA
entendemos la conveniencia de seguir estudiando dado que nos ha llevado a
obtener excelentes resultados en menor tiempo y mas profesionalmente.

Cuando empecé a estudiar la carrera de Computacion y Sistemas, sabia que me enfocaria en algo
relacionado con las redes, ahora estoy seguro que mi futuro y el de muchas de las empresas de soporte y
relacionadas con tecnologias de la informacién estaran relacionados con las redes y los Sistemas CISCO,
espero que sigan apoyando a los estudiantes ensefiandonos los sistemas de redes y su funcionamiento, por
mi parte ha sido de gran ayuda todo su programa.

En esta época de creciente competitividad y globalizaciéon es de suma importancia tener el apoyo de
empresas experimentadas como CISCO para poder salir adelante, ya no basta con tener una escolaridad
media superior de una forma ordinaria, yo me he preparado desde pequefio leyendo como autodidacta. Sin
embargo me ha sido dificil llegar a la realizacién de ciertas metas, con la capacitacion que ustedes ofrecen
estoy seguro me sera mas facil a mi y a muchos estudiantes que luchan por una preparacién mas
profesional y competitiva encontrarse en un lugar mas importante de la vida, llegando asi a la realizacion de
sus metas y como personas, veo con orgullo el crecimiento de las universidades y la expansion de nuevos
laboratorios de redes que se crean con equipos CISCO para mejorar la calidad de nuestra educacion.

Si bien es cierto que la fuerza de este pais esta en sus jovenes, tal vez haria falta decir que jévenes
educados y preparados profesionalmente que puedan codearse con otros profesionales a nivel mundial.

El apoyo de este programa estoy seguro nos sera mas facil abrirnos camino y satisfacer las exigencias que
demanda este mundo, mundo de oportunidades para quienes estemos listos para tomarlas.

Mario Daniel Dominguez Sosa
Alumno, Universidad Auténoma de Veracruz (Villa Rica)
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¢ Sabias qué...?

Cisco introduce mejoras al Programa CCNA.

- Cisco despacha segundo millén de teléfonos IP y su tecnologia estara en los XIV Juegos Panamericanos
en Republica Dominicana.

Cisco Systems anuncié que ha alcanzado un nuevo hito al despachar su segundo millon de teléfonos IP
(Protocolo de Internet), de los cuales 50.000 han sido vendidos en Latinoamérica. Asi mismo, ha anunciado
que esta tecnologia sera implementada en los XIV Juegos Panamericanos que se llevaran a cabo en Santo
Domingo, Republica Dominicana, del 1 al 17 de agosto.

El segundo millén de teléfonos IP se vendié a SouthTrust Bank, uno de los 20 bancos mas importantes de
Estados Unidos. "Esto significa que la Telefonia IP se esta convirtiendo en una tecnologia mas usual en las
organizaciones empresariales en todo el mundo y solidifica la posicion de Cisco como lider en este mercado
de rapido crecimiento," dijo Zeus Kerravala, Vicepresidente de Infraestructura Empresarial en "The Yankee
Group"..

Articulo completo...




Internet aumenta productividad de empresas Latinoamericanas.

- Mas de la mitad de las compafiias (54%), manifestaron como muy alta la posibilidad de realizar inversiones
importantes en Tecnologias de Informacion, IT, en los préximos 2 afos.

Casi la mitad (47 %) de los empresarios y lideres de negocio de las principales economias latinoamericanas
afirma que Internet ha mejorado notablemente la productividad de sus compafiias y el 36 % estima que lo ha
hecho por lo menos "de alguna manera".

Asi se desprende del estudio patrocinado por Cisco Systems y realizado por la firma de investigacion de
mercados independiente Kaagan Research Associates, "Actitudes de los empresarios latinoaméricanos con
respecto a Internet".

Desde el punto de vista regional, la importancia creciente de Internet para aumentar la productividad de las
empresas es especialmente evidente en Brasil y México. El 53 % de los encuestados de Brasil esta
totalmente de acuerdo en que el uso de Internet ha mejorado de manera importante la productividad de su
compafiia y el 50 % en México, mientras que en los demas paises este porcentaje es menor: Colombia y
Pera (45%) y Argentina y Chile (33%).

Articulo completo...
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Calendario de Capacitacion

CCNA, CCNP y Sponsored Curriculm
Consulta las proximas fechas de cursos, médulos y actualizaciones en:

- Universidad Auténoma de Tamaulipas - CATC

- Florida Community College at Jacksonville
- Uniiversidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl

subir

Sponsored Curriculum

En los meses de octubre y noviembre se impartiran los cursos de Sponsored Curriculum en
las instalaciones del Cisco Academy Training Center SC en Puerto Vallarta. Es
impresionante el interés que se ha mostrado por parte de las academias y estudiantes para
ser parte de este curriculum e incrementar las herramientas para la preparacion de los
estudiantes que forman parte del programa. HP, Panduit y Sun Microsystems nos dan la
oportunidad de capacitarnos mas. Asi que se les hace una gran invitacion a las Academias
de México a participar en estos cursos y esperando respuesta si alguna de las academias
requiere que nuestros instructores impartan en el curso en sus instalaciones o bien proponer
las fechas.

Por otro lado, del 19 al 23 de agosto se impartira el curso de HP IT Essentials I, en las instalaciones de la

Universidad de Occidente en Los Mochis, si alguien esta interesado en participar en este curso enviar un
correo a Patricia Hernandez patyh@pv.udg.mx, para cualquier informacion.
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Alianzas

Beneficios parala comunidad...

N\IE

Recuerda que uno de los beneficios del programa es el descuento del 70 % para realizar el examen de
certificacion. El costo aproximado del examen sin descuento es de $150 usd

Para poder localizar los centros de aplicacion de examenes CCNA en México, por favor visita las paginas:
WWW.vVue.com/cisco y www.prometric.com.




PEARSON

Educacion
®

Cada vez falta menos para poder asistir a Cisco Networkers 2003 en donde ustedes podran conocer los
titulos mas recientes de Cisco Press en inglés y en espafiol, gozando de un 30% de descuento que aplicara
Unicamente durante los dias del evento en la tienda de Cisco, asi que no te puedes perder la oportunidad de
poder obtener libros como.

- CCIE Practical Studies: Security (CCIE Self-Study)

- MPLS and VPN Architectures, Volume Il

- Cisco Catalyst® QoS: Quality of Service in Campus Networks

- Cisco Networking Academy Program CCNA 1 and 2 Companion Guide 3.0
- Cisco Networking Academy Program CCNA 1 and 2 Lab Companion

- Cisco Networking Academy Program CCNA 3 and 4 Lab Companion

Mas informacion, tel. 5387-0891, 5387-0871 0 a través del correo electronico
erick.rodriguez@personed.com.

Saludos,
Pearson Education México.

"La inteligencia sin ambicién es como un pajaro sin alas".
C. Archie Danielson.

Padhia y Cisco Networking Academy Program México crearon una alianza que ofrece programas de
desarrollo humano integral, mejoramiento académico, actualizaciéon pedagdgica para docentes, asi como
integracion de tecnologia educativa de punta.

Mayores informes: www.padhia.com.mx/cnap/index.htm

@Sun

Nos es grato informarles las noticias y avances acerca de nuestro programa académico Cisco - Sun y
comentarles que recientemente se llevo a cabo la firma de nuestro convenio con la Universidad Veracruzana
(Academia Regional de Cisco) y con la Universidad Tecnolégica de Hermosillo (Academia Regional de
Cisco), estas universidades firmaron este convenio académico como academias regionales junto con sus
locales.

A continuacion se mencionan las academias locales que firmaran con las academias regionales
mencionadas anteriormente.

Universidad Veracruzana

- Instituto Tecnoldgico de Misantla

- Centro Cultural Universitario Veracruzano

- Facultad de Estadistica e Informatica

- Facultad de Sistemas Computacionales Administrativos de Xalapa
- Facultad de Ingenieria en Telecomunicaciones Veracruz

- Facultad de Ingenieria en Telecomunicaciones Poza Rica

- Facultad de Ingenieria en Xalapa

- Universidad Cristobal Colon

- Facultad de Sistemas Computacionales Veracruz

Universidad Tecnolégica de Hermosillo

- Universidad Kino

- Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cajeme
- Instituto Tecnoldgico Superior de Cananea

- Universidad del Noroeste

- UT de Tijuana

- UT de Cd. Juérez




- UT de Chihuaha

- UT de Piedras Negras
- UT de Nogales

- UT de Hermosillo

Es importante mencionar que durante este mes se les impartira la capacitacion a las academias regionales y
locales de estas dos universidades para que puedan empezar a impartir estos cursos a sus alumnos en su
nuevo ciclo septiembre/diciembre de 2003.

A todas las academias interesadas en firmar nuestro programa académico Cisco - Sun que sean academia
regional o local de Cisco Networworking Academy México, las invitamos a que firmen el convenio del
Sponsored Curriculum.

Esperamos seguir contando con su participacion para sumarse a este programa académico!
Para mayor informacion sobre el programa académico Cisco - Sun favor de contactar a Viviana Adalid al
correo electrénico viviana.adalid@sun.com.
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Desde el CATC...

El SMARTnNet, una solucién en sus manos.

Las garantias existen en casi todos los productos sean estos electrénicos o de otra
naturaleza, en nuestros dias realmente por lo que menos nos preocupamos muchas de
las veces es por la garantia, el manual del usuario o el servicio, claro hasta que
empiezan los problemas y muchas de las veces es por falta de informacion o bien que
no buscamos asesoria o servicio hasta que el producto falla o comienza a tener
problemas.

En el area de telecomunicaciones no es la excepcion y por supuesto siguiendo las estadisticas de las
diferentes academias locales sobre el uso del SMARTnet nos motiva a escribir estas lineas que esperamos
sea de ayuda. Muchos de los productos que vende Cisco cuentan con una garantia limitada de 90 dias, asi
mismo muchos de los problemas relacionados con las redes no estan relacionados con el hardware segun
Gartner Group el 80%, por eso mismo es importante saber qué es el soporte de SMARTnet que Cisco
ofrece.

El Equipo CATC México esta efectuando los ajustes necesarios, esperando los nuevos lineamientos de
calidad que se marcaran en la nueva revisién del QAP (Quality Assurance Plan), la seccion de evaluacion
del Academy Connection y las nuevas curriculas que se ofreceran en México en proximas fechas de
Fundamentos de Wireless LAN y Fundamentos de Seguridad en Redes, cada uno de estos nuevos
proyectos requiere trabajo en equipo y seguimiento a cada uno de los pasos que en el se den, pero estamos
seguros de contar como siempre con el profesionalismo del Help Desk equipo de operacion del programa y
seguir como siempre creciendo en México con pasos firmes de manera decidida y con la confianza mutua
de que estos proyectos podremos comentarlos en este evento y podremos vernos cara a cara cada uno de
los integrantes de esta importante revolucién tecnolégica educativa como lo es Cisco Networking Academy,
un programa académico con una vision tecnolédgica de actualidad.

Este Servicio permite mejorar el rendimiento de las redes instaladas con productos Cisco proporcionando
asistencia técnica, recursos en linea actualizacion de I0S reemplazo avanzado de partes para el equipo en
caso necesario etc. Y existe una opcion en la 8x5xNBD que es la mejor para adquirir esto implica el soporte
de 8 horas por 5 dias al siguiente dia habil y existe informacién electronica para verificar la disponibilidad de
servicios e identificar que tipo de servicio esta disponible en cada cuidad o pais en la direccion
http://www.cisco.com/public/scc/.

Los servicios de SMARTnet y SMARTnet On-Site te ayudaran en el reemplazo avanzado de partes;
eliminando la necesidad de tener equipo de respaldo y esta disponible en 20 paises de América latina y el
Caribe.

Ademas incluye servicio a través del centro de asistencia técnica (TAC) desde 4 centros TAC en el mundo
por teléfono o web y servicio en espafiol disponible asi como portugués con mas de 2000+ ingenieros
disponibles y 64% de estos con certificacion CCIE.

Y sobre todo un punto bastante importante la Actualizacién de 10S que para esto es muy importante
mantener la funcionalidad de los equipos aumentando al maximo la rentabilidad de la inversion dandoles a
los equipos nuevas capacidades y funciones asi como seguridad.

Asi como el acceso a Cisco.com una herramienta en linea y con recursos de transferencia de conocimientos
en donde se cuenta con la solucion de problemas técnicos disponibles en linea, acceso a seminarios sobre
nuevas tecnologias y soluciones y herramientas de configuracion y diagnostico en linea para la
personalizacion de redes.




Asi que si ya cuentan con su SMARTnet espero que le estén sacando provecho de lo contrario seria
conveniente que acceder la siguiente liga http://www.cisco.com/en/US/support/index.html.

Como siempre un placer de compartir con ustedes este espacio hasta la proxima.
Y... ¢Estas Listo para Networkers 2003?

CATC Mexico,
Universidad Autébnoma de Tamaulipas.
E-mail: catcmx@netacad.com.mx
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¢ Te Ayudo?

¢, Como puedo realizar una busqueda rapida dentro de mi lista de usuarios de mi
Academia?

La lista de usuarios de las academias recientemente ha sido actualizada y la funcién "Search/Filter" ha sido
incorporada. Todos los no-estudiantes pueden hacer uso de la funcién "Search/Filter" para organizar su lista
de los usuarios de la academia. La liga "Search/Filter", localizada en la parte superior de la pagina de la lista
de usuarios permite separar la informacion de acuerdo a los criterios de la blusqueda. Con la funcién
"Search/Filter", ya no necesitaras navegar por todas las paginas para localizar un usuario o un tipo de
usuario. Puedes realizar la busqueda en tu lista por los siguientes criterios: ciudad, estado, pais, apellido, rol
en la academia y mucho mas. En resumen, esta lista es dinamica por lo cual puedes encontrar la
informacién de un usuario si asi lo deseas (usando direccion de correo electrénico, nombre, apellidos, etc.)
Para usar esta funcion, por favor sigue estos pasos:

1. Accesa al sitio Academy Connection

2. Desde la pagina "Instructor Home" haz click en la liga "Manage Academy User List"

3. Haz click en la liga "Search/Filter User List" localizada en arriba del nombre de la academia en la parte
superior de la pagina de lista de usuarios de la academia.

4. Introduce tu criterio de busqueda

5. Desliza hasta el boton de la pagina y haz click en la liga "Search/Filter User List"

Después de recibir los resultados de tu busqueda, puedes reiniciar la lista para que visualices todos los
usuarios de la academia haciendo click en la liga "View Full Academy Users List" localizada en la parte
superior del nombre de la academia.

Help Desk.
Cisco Networking Academy México.
E-mail: webmaster-espanol@cisco.netacad.net

subir

Si YA NO DESEAS seguir recibiendo informacién sobre Cisco Systems, por favor envianos un correo electronico a la direccion
remover@netacad.com.mx o haz click en responder a este correo electrénico con el asunto "REMOVER" para cancelar tu suscripcion.
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