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EDITORIAL
Un vistazo a las Telecomunicaciones en México...

Hoy México se perfila como uno de los paises favoritos en el mundo para recibir inversion

extranjera. Sin duda, una de las industrias mas atractivas para los inversionistas es la de
las telecomunicaciones. En los Ultimos afios hemos visto que muchas empresas con
nombre internacional han adquirido empresas mexicanas para consolidarse en un mercado
potencial muy importante. México con una poblacién superior a los 100 millones de
habitantes pero que la gran mayoria de ellos no tienen la posibilidad actualmente de tener
el acceso a Internet por no contar en su hogar con una computadora. Los gravamenes
impuestos por el gobierno a los productos y servicios de telecomunicaciones sélo han
reprimido a los consumidores a no utilizarlos.

En este contexto actual de la industria el reto de las empresas es ofrecer el acceso a
Internet méas rapido a un mejor precio. Los usuarios que tienen la posibilidad de contar con
el servicio de Internet ya no se conforman con tener solamente el acceso. Sus expectativas
de ancho de banda han crecido por lo que buscan opciones tal vez un poco mas caras pero
de mayor rapidez. La introduccion de nuevas tecnologias permite que las compafias de
television por cable y las de telefonia celular tengan la infraestructura necesaria para entrar
a ofrecer servicios de Internet y telefonia sobre un mismo equipo de comunicaciones. Ya se
han hecho intentos sin embargo estos todavia resultan caros para la gran mayoria de los
mexicanos y de las empresas. Ademas, no logran cubrir por completo las necesidades de
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los clientes. i Click agui para ver el video!

Sin embargo, los avances en las tecnologias de comunicacién personal permitirdn pronto
un retorno més soélido de las empresas. El que tenga el acceso tendré el poder de ofrecer
Internet més rapido y més barato, por lo que las empresas que actualmente ofrecen sus
servicios a través del tradicional modem deberan redefinir sus estrategias para poder "1/ RAHT:
competir contra las cada vez méas baratas formas de acceso. Por otro lado hemos visto los
esfuerzos de muchas empresas nuevas que terminan en un éxito efimero debido a lo débil
de su infraestructura tecnoldgica.

| Ayuda en Linea...
Recordemos que el gobierno es un eje importante en el desarrollo de las
telecomunicaciones y que existen magnos proyectos como e-México que se han quedado ;CONTACTANOS! de
rezagados por diferentes circunstancias muchas de ellas ajenas a nuestro entorno. Sin el 7am a 5:30pm PST.
impulso del gobierno sera dificil hacer crecer el mercado haciendo que la poblacién que (pacific Standard Time)
actualmente no tiene el servicio tenga la forma de entrar a la Internet. Es un hecho que las

empresas involucradas hacen grandes esfuerzos por ganar mas clientes pero si estos no TCONTACTANDS
existen so6lo quedara en un esfuerzo sin resultados. | 0 Liapa
l ."gHaz click aguif

Es imperativo que el gobierno retome estos proyectos para alentar el crecimiento en la
industria. También, evitar seguir gravando mas los servicios de telecomunicaciones a los Visitanos en:
consumidores. Pero el gobierno no es el Unico responsable de ello, las empresas deberan www.cisco.com/mx/netacad
tener la imaginacién y el talento necesario para satisfacer las necesidades del cliente con
su corto presupuesto. Y sin duda la capacitacién de su personal sera pieza clave para u
lograrlo. Por ello Cisco Systems se ha preocupado en afianzar programas de capacitacion Dudas

a través de Cisco Networking Academy México en muchisimas instituciones de Haz click :.
educacién media y superior de nuestro pais, con el tnico fin de coadyuvar al desarrollo AQU“ u &
profesional de las personas que trabajamos para esta industria. Conocimiento es podery  # 4
quien lo tenga seré el proximo ganador de las telecomunicaciones en México. e Su p"

Pedro Parra
Ex - Alumno Certificado CCNA ITESM Campus Guadalajara
Subir

AVISOS

A todos los alumnos o egresados de CNAP

Si eres alumno o egresado de Cisco Networking Academy Program y estas trabajando actualmente, por favor
contesta el siguiente cuestionario.

http://www.cisco.com/mx/netacad/encuestabt.shtml

A toda la Comunidad de Cisco Networking Academy
Centro de Soporte paratemas relacionados con Certificaciones
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El equipo de soporte para Entrenamiento y Certificaciones cuenta con una herramienta de apoyo que podras
consultar en la pagina www.cisco.com/go/certsupport. Esta herramienta brinda soporte 24 horas diarias con una
variedad de preguntas y respuestas tocando todos los temas relacionados a certificaciones.

Algunos de los temas a los que podras encontrar respuesta son:

- Preguntas acerca certificaciones CCNA, CCNP.

- Preguntas acerca Prometric & VUE.

- Seguimiento de exdmenes de certificacidn, esto incluye uso del Tracking System para obtener estatus del
certificado al aprobar el examen de CCNA

A toda la Comunidad de Cisco Networking Academy
Diccionario de términos de comunicaciones y redes

El diccionario de términos de comunicaciones y redes es una amplia referencia de miles de términos técnicos que
podemos encontrar en el mundo de las telecomunicaciones. Con definiciones concisas y abarcando las nuevas
tecnologias, este libro es una herramienta esencial tanto en los estudios de formacién como en el trabajo del dia a
dia de los profesionales de las comunicaciones.

Inglés - Espafiol , Espafiol - Inglés. Autora: Anna Navarro Schlegel - 612 Paginas - I.S.B.N.: 84-205-3471-4 Cisco
Press.

A la venta en www.cervantes.com y www.elcorteingles.com
ASubir

NUESTRA COMUNIDAD

Rafael Gonzalo Alvarez Campos,
Universidad Tecnolb6gica de Tabasco

Testimonio: Mi Experiencia dentro del programa Cisco Networking Academy...

Hace alrededor de 5 afios conoci lo que era un ruteador, pero no le tome importancia, ya
4 que solo sabia que era un equipo que permitia el acceso a Internet en la empresa para
la cual trabajaba. Posteriormente supe que era un ruteador de la serie 2500 de Cisco
Systems, podriamos decir que fue cuando se dio el primer contacto con esta gran
empresa.

En el afio 2000, ya como Docente de la Universidad Tecnolégica de Tabasco, “Cisco
Networking Academy” cuyo programa proporciona una certificacion de las mas importantes del mercado IT, invita a
la Institucion a formar parte de uno de los programas mas novedosos e importantes en cuanto a la preparacion de
profesionales en Tecnologias de Informacion (IT).
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Actualmente tengo la fortuna de conocer los dos roles que guardan las Academias dentro del Programa, esto gracias
a que la Institucion arranco como Academia Local y para el afio 2001 se convirtié en una Academia Regional.

El formar parte del programa ademas de un crecimiento profesional debido a que a la fecha cuento con la
certificacion CCAI (Cisco Certified Academy Instructor) y con la certificacion CCNA (Cisco Certified Network
Associate), también me ha permitido crecer como persona y me ha permitido adoptar nuevas formas de impartir
clases y de desarrollar nuevas metodologias para la ensefianza de practicas de laboratorio.

Cisco Networking Academy, me ha permitido compartir experiencias y conocimientos con mis compafieros
instructores asi como con los alumnos que estan participando en el programa, por otro lado considero que es de vital
importancia que Cisco Systems este desarrollando un programa como este, ya que muchos de nuestros alumnos
son de clase media-baja y tomar un curso de este tipo en la iniciativa privada seria muy dificil y costoso para ellos.

Algo muy importante de participar en el Programa Cisco Networking Academy, es que no requieres ser alguien que
haya estudiado o este estudiando una carrera relacionada con IT, ademas no hay distincion de género, comento
esto ya que dentro de la universidad me toco ver como una de mis compafieras quien es Licenciada en Idiomas
pudo avanzar dentro del programa sin ningln problema, ella ingreso al programa porque los alumnos tenian algunas
dudas en cuanto a traducciones y la Unica forma de que ella pudiera apoyarlos era conociendo de redes. También
tuve la oportunidad de ver como uno de mis alumnos quien habia tomado el mddulo 1 del programa y que egreso de
la carrera de Telematica, con su titulo de Técnico Superior y la carta de terminacion del primer médulo pudo ingresar
como Outsourcing en Pemex.

Hoy en dia, formar parte de la Academia Regional “Universidad Tecnolégica de Tabasco” como Instructor y contar
con las certificaciones me ha abierto la posibilidad de trabajar como consultor.

CISCO NETWORKING ACADEMY PROGRAM representa un crecimiento en mi desarrollo profesional y como
persona, ademas de sentirme orgulloso de contribuir en la formacién de las nuevas generaciones ante una
necesidad inminente de la falta de personal altamente capacitado en IT y sobre todo apoyar al desarrollo de México
y de Tabasco

ASubir

"
¢SABIAS QUE...?

Cisco ofrece un nuevo Canal de especializacién en Routing y Switching

- Esta nueva especializacion permite a los socios del canal ser reconocidos por su conocimiento en las
tecnologias de Routing y Switching de Cisco

Como parte de su esfuerzo continuo para entregar conocimiento al canal en todas las &reas tecnoldgicas, Cisco
Systems dio a conocer una nueva especializacion tecnolégica en Routing y Switching.

La nueva Especializacion en Routing y Switching entrega un mapa estructurado de entrenamiento y un proceso de
verificacion que asegura que los socios del canal tengan el conocimiento necesario para planear, disefar, instalar y
soportar las soluciones core routing y switching de Cisco.
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El reconocimiento se basa en la habilidad para construir, configurar y resolver problemas de las redes del campus y
redes de acceso remoto, utilizando tecnologias Catalyst multilayer switching de Cisco sobre Ethernet y routers Cisco
de alta velocidad conectados en LANs y WANS.

Articulo completo...

ASubir

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Cursos CATC, Universidad Auténoma de Tamaulipas

Semestre 2

Del 13 al 18 de Enero del 2003
Semestre 1

Del 22 al 29 de Enero de 2003
Orientation Course

Del 21 de Enero de 2003

Mas informacion...

ASubir

ALIANZAS
Beneficios parala comunidad

N\IE

VUE

Recuerda que uno de los beneficios del programa es el descuento del 50% para realizar el examen de certificacion.
El costo aproximado del examen sin descuento es de $150 usd.

Mayores informes: www.cisco.com/mx/netacad/benef.shtml

H.uml

FLUKE
Fluke provee de una gran variedad de herramientas y paquetes de herramientas con descuentos especiales para las
academias participantes. Ejemplo:
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Starter Kit:

Network Inspector Site License

Protocol Inspector Educational Version Site License
Network Maintenance and Troubleshooting Guide
620 LAN CableMeter

110 Digital Multimeter

Mayores informes: http://buy.fluke.com/estore/product.asp

"Donde todos piensan igual, nadie piensa mucho".
W. Lippmann

Padhia y Cisco Networking Academy Program México crearon una alianza que ofrece programas de desarrollo
humano integral, mejoramiento académico, actualizacion pedagégica para docentes, asi como integracion de
tecnologia educativa de punta.

Mayores informes: http://www.padhia.com.mx/cnap/index.htm

PEARSON

Educacion

PEARSONED

Antes que nada queremos desearle a todos y cada uno de ustedes un préspero afio 2003 lleno de éxito.

Queremos presentarle el nuevo logotipo de Pearson, el cual aparecerd de ahora en adelante en todas nuestras
publicaciones.

Comenzando con este afio queremos informarles que del 18 al 21 de febrero se llevara a cabo Expocomm México
2003 en el Centro de Exposiciones y Convenciones Las Américas, en donde Pearson Educacion estara participando
con un stand en donde podran encontrar todas las novedades asi como el back list de Cisco Press, por lo que les
hacemos la més cordial de las invitaciones para que nos visiten. En el boletin del proximo mes les informaremos
cual es el nimero de nuestro stand.

ASubir
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>

SOPORTE CATC
Academy Connection: La Retroalimentacién Etapa Vital

Con muchas ansias hemos esperado el lanzamiento de Academy Connection; la
comunidad en México y Latinoamérica sabemos de la importancia que tiene la
continuidad en los diferentes procesos Académicos para registrar, evaluar y dar
seguimiento a las diferentes clases tanto del programa CCNA, como de los cursos
patrocinados. Y que mejor que los mismos usuarios sean los contactos principales,
instructores y alumnos quienes después del lanzamiento han experimentado la nueva
imagen y funcionalidad del mismo, nos proporcionen su valiosa retroalimentacion, lo cual
seguramente puede traer ventajas muy significativas para llevar la administracién de las
clases de una nueva manera.

Para llevar a cabo grandes evoluciones en el nuevo portal, es necesario efectuar estas retroalimentaciones a los
diferentes equipos que han sabido afrontar el reto y la responsabilidad de grandes cantidades de informacion.

Estamos al tanto de los grandes esfuerzos que se realizan dia a dia por mantener la integridad del portal y corregir
ciertos eventos que desestabilizan el sistema.

De ahi la importancia de generar los reportes detalladamente y con esto mejorar esta herramienta que es parte del
pilar de nuestro exitoso programa a nivel mundial.

“La comunicacién parte importante del cambio.”

M.C. Everardo Huerta Sosa.

CATC México, Universidad Autbnoma de Tamaulipas.
E-mail: catcmx@netacad.com.mx

ASubir

-5
¢TE AYUDO?

¢,Como puedo descargar la curricula que es ofrecida en mi Academia?
Para descargar la curricula ofrecida en tu Academia, por favor sigue estos pasos.

1.- Accesa al Academy Connection

2.- En la seccién “Resources” localizada en la parte izquierda de la pantalla, haz click en "Course Materials"
3.- Haz click en la liga “Download Curriculum” en la parte de debajo de la lista de curricula

4.- Haz click en el simbolo localizado en la parte izquierda de la curricula deseada

5.- Selecciona la edicién para estudiante o para instructor

6.- Selecciona el curso

7.- Selecciona el idioma que seas que descargue
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8.- Selecciona la version de la curricula

9.- Selecciona el formato del archivo ZIP o .exe

10.- Lee por favor el Acuerdo de Descarga de la Curricula y haz click en “I Accept”
11.- Salva el archivo

Les recordamos a toda la comunidad de Instructores y Contacto Principales de habla hispana que ya cuentan con un
Equipo de Soporte en Espafiol.

Visita: http://netacad-espanol.custhelp.com

ASubir
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