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EDITORIAL
La clave del éxito no esta en la suerte...

en la ubicacion ideal en el momento mas apropiado que tener una lancha y una cafia de
pescar de alta calidad, permitanme explicar lo que quiero decir. Cuando uno no dispone de
toda la informacion, la pesca aparenta ser algo que tiene que ver mas con suerte que con
cualquier otra cosa. Quiere esto decir que el éxito en la pesca es determinado por la
suerte? Si es asi, yo caigo en la categoria de “mala suerte.” En realidad, esto depende de
cémo se interpreta la suerte. Yo interpreto el estar en la ubicacién ideal al momento mas
propicio como pura suerte en lo que tiene que ver con la pesca, algo de lo cual no sé
mucho. Para alguien sin experiencia, lo que parece ser suerte no es nada mas ni menos
que una serie de circunstancias que coinciden para dar el mejor resultado, en este caso
estos factores incluyen la ubicaciéon y el momento mas oportuno; una carta nautica con un
buen prondstico de tiempo provee toda la informacion que se necesita para llegar a la
ubicacién ideal en las condiciones maritimas mas adecuadas. Menos obvios son la
experiencia y el conocimiento; la experiencia nos recuerda que en el invierno el pez vela
prefiere andar por aguas menos profundas de lo que acostumbra. Sin embargo, cuando
esas circunstancias coinciden, y se les combina con un poco de suerte, los mejores
pescadores resultan con la mayor cantidad de pescados. La clave del éxito no esta
entonces en la suerte, sino en el control de las circunstancias que estan dentro de nuestra
esfera de influencia.
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En un viaje de pesca reciente, descubri que para alcanzar el éxito es mas importante estar
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i Click agui para ver el videa!
(LTLE

El concepto de la pesca y la suerte me puso a pensar en lo que enfrentan los alumnos y
egresados del programa. Tomando en cuenta la situacion social y econdémica actuales en
ciertas partes, es muy importante considerar cuales son las circunstancias que podemos
controlar. La educacion y el desarrollo profesional generalmente caen bajo esta categoria.

Ahora mas que nunca, el programa de Cisco Networking Academy esta posicionado para m
fomentar el desarrollo profesional de los individuos, y al mismo tiempo habilitar a miles de

personas en el sector de tecnologia de informacion, lo cual resulta en el mejoramiento la

fuerza laboral de cualquier economia. Inigualado en la industria, el programa sigue

desarrollandose alrededor del mundo, contribuyendo con el crecimiento de personas con Ayuda en Linea...
experiencia en el disefio, la instalaciéon, y el mantenimiento de redes. Los avances en la

curricula CCNA son continuos; estamos al tanto de las necesidades de los negocios y ,CONTACTANOS! de
hacemos todo lo posible para ofrecer las certificaciones mas avanzadas en la industria, tal 7am a 5:30pm PST.
como en seguridad, wireless y voz sobre IP (VoIP). Formamos alianzas con lideres en otras (pacific Standard Time)
tecnologias relacionadas con nuestra industria y ofrecemos las certificaciones en Java,
Fundamentos de IT, y Cableado de Voz y Datos, de tal manera que los estudiantes tengan -
la habilidad de seguir varios planes de estudio y certificaciones complementarias. r‘ EIIHThEETA'H[IEJ

[ ]

= Linea
. Haz click agui!

Estamos trabajando en una iniciativa global dedicada a informar el sector privado y publico
sobre el programa, sus egresados y sus alumnos. En el Academy Connection existe una Visitanos en:
seccion llamada Career Connection dedicada al desarrollo profesional de estudiantes y  www.cisco.com/mx/netacad
egresados. Career Connection fue diseflado para poner en contacto a los participantes

inscritos con los partners y clientes de Cisco Systems que necesitan personas preparadas u

en redes de voz y datos con las destrezas que se adquieren en nuestro Programa . Dudas
Tomando en cuenta que esta iniciativa acaba de empezar, quisiera invitarlos a que vayan a Haz click :l
Career Connection (a través de Academy Connection) y que completen su perfil y AQU“ u @
publiquen su Hoja de Vida. Esto les dara visibilidad ante empresas interesadas que buscan *

personas con sus sus habilidades y permitira atraer mas empresas que utilicen esta valiosa ® Su p"
herramienta como su motor favorito para la busqueda de personal calificado.

Desde nuestro punto de vista, “tenemos la oportunidad de conectar a los estudiantes mas
preparados con las empresas que les hace falta esta clase de destreza”.

Emilio Castros

Consultant / Education Tech Specialist
Cisco Networking Academy Program
Subir

AVISOS

A todos los Alumnos de Cisco Networking Academy
ler. Concurso Nacional Cisco Networking Academy México “Café Elegante”.
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PARTICIPA en este Concurso Tedrico - Practico para Alumnos

Demuestra tus habilidades y conocimientos adquiridos en el programa, desarrollando un caso practico
- Fecha limite de inscripcion viernes 21 de febrero.

- Fecha limite de recepcion de proyectos viernes 14 de marzo

- Fecha de publicacién de ganadores lunes 31 de marzo

Conoce las bases del concurso, asi como el caso a desarrollar
Para mas informacion, visita www.cisco.com/mx/netacad/cafe.shtml

A todas las Academias Regionales
Calendario de Capacitacion

Los invitamos a que nos envien sus calendarios de capacitacion para que puedan ser difundidos a través de la
pagina web del programa www.cisco.com/mx/netacad/calen.shtml y de esta manera sus academias locales puedan
consultar esta informacion.

A toda la Comunidad de Cisco Networking Academy
Expo Comm México 2003

Los invitamos a que nos visiten en el proximo evento “Expo Comm” del 18 al 21 de febrero en el Centro de
Convenciones del Hipédromo de las Américas, de las 15:00 a las 21:00 horas.

Mas informacion en www.expocomm.com.mx

A Instructores de Academias Regionales y Locales
Curso de ACT via Remota

Esta actividad se llevara a cabo el sdbado lero de marzo, la capacidad de este curso es de 30 integrantes.

A las sedes que desean tenerlo via Streaming. Lo podran visualizar a través de la direccion http://tvuat.uat.mx y a
las academias que cuenten con equipo H.323 favor de proporcionar los datos al responsable del CACT Virtual, el
Lic. Carlos Portes al correo electrénico cportes@uat.edu.mx para que informen de su parametro de
Videoconferencia.

Asi mismo se podra interactuar mediante AOL a través del screen Soporte CATC MX

ASubir

NUESTRA COMUNIDAD

Wendy Gaeta Ibarra,
Noveno Semestre de Ingenieria en Sistemas de Informacién del ITESM Campus Mazatlan
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Testimonio: Mi experiencia dentro del programa Cisco Networking Academy...

Fue en Enero de 2001 cuando comencé a tomar el primer semestre del material de Cisco,
realmente todo era nuevo, habia temas muy interesantes y de gran impacto en la vida diaria de
muchas empresas, y fue en ese momento que me di cuenta que era un Programa de alta calidad y
que debia aprovecharlo al maximo.

Recuerdo que en ese primer moédulo pude aprender bastante teoria, pero lo mejor de esto fue que
tuve la oportunidad de practicarla en el laboratorio de redes del Campus, el cual siempre contaba con todo el equipo
y herramienta necesarios para poder realizar las practicas exitosamente. Pocas veces son las oportunidades que se
nos presentan de aplicar lo que estudiamos, y fue lo que me llamé mas la atencién de este programa: que
ciertamente tenian una metodologia para el estudio de los capitulos, aplicacion de examenes en linea, pero lo mas
interesante para mi, fue la practica constante que realizaba mediante los laboratorios planteados en cada capitulo.

A este mismo ritmo pasé el primero, segundo y tercer semestre del Programa, donde todo lo que aprendia, estaba
respaldado por las practicas realizadas en el laboratorio, en donde fueron muchas las ocasiones en que los routers y
los switches no se comportaban benévolamente; sin embargo, todos los aspectos de este tipo que de repente
surgian sin contemplacion, nos fueron de gran utilidad al darnos mas practica y prepararnos mas sobre situaciones
gue podian presentarse al momento de trabajar dentro de una organizacion de manera formal.

En Mayo de 2002 terminé mi cuarto médulo, y practicamente solo me resta repasar todos los temas que estudié y
practiqué durante el programa, para estar completamente preparada y presentar mi examen del CCNA, que sera el
primer paso para estar certificada por la Academia de Cisco.

Pienso que seria excelente que muchas escuelas y universidades como el Tec de Monterrey, pudieran brindar a sus
estudiantes la oportunidad de poder tomar este tipo de cursos, ya que ademas de ser muy interesantes y practicos,
tienen mucho presente y sobre todo, un gran futuro para ejercer en la vida profesional.

ASubir

-
¢ SABIAS QUE...?

"

John Chambers habla sobre la responsabilidad social y la ciudadania corporativa en Davos

Cuando los lideres del mundo se reunieron para asistir al Foro Econémico Mundial, en Davos, Suiza, el CEO de
Cisco, John Chambers, estuvo disponible para discutir, entre otras cosas, la importancia del papel que pueden jugar
las empresas en la construccion de una comunidad global méas fuerte. Los elementos que dan fundamento a esta
comunidad, sostiene Chambers, son la educacion y el Internet. Chambers habla sobre las iniciativas de ciudadania
corporativa de Cisco y lo que la compafia lleva a cabo para desarrollar las habilidades Tl del futuro entre
estudiantes de todo el mundo.

Articulo completo...

NFL Films usa comunicaciones IP de Cisco para el Super Bowl
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El equipo de NFL Films, encargado de capturar las imagenes y el sonido del espectaculo deportivo anual conocido
mundialmente como el Super Bowl, utiliza las tecnologias de comunicaciones IP de Cisco.

Articulo completo...

ASubir

Iniciativa de Género en México

Como parte de su esfuerzo continuo para entregar conocimiento al canal en todas las areas tecnoldgicas, Cisco
Systems dio a conocer una nueva especializacion tecnolégica en Routing y Switching.

Paola Roxana Hurtado Garcia, estudiante de Administracion Gastrondmica, actualmente esta por iniciar el segundo
modulo del programa, nos comenta la experiencia que ha tenido desde que tomé la decision de inscribirse en un
programa en el area de redes:

“Los conocimientos que he adquirido me han hecho ver la vida de diferente forma, ya que yo pensaba que este tipo
de especializaciones so6lo los hombres podian o tenian la capacidad para tomarlo. Y hoy contenta puedo decir que
me da muchisima satisfaccion el poder estar aprendiendo algo tan especializado e interesante y que gracias al
sistema académico que manejan no se me ha dificultado”.

“Ahora puedo decir que los conocimientos que estoy adquiriendo, estoy segura, me van a servir en un futuro como
Chef, ya que podré desarrollar mi propia red a las necesidades del Restaurante que en un futuro pretendo tener”.

“Agradezco nuevamente todas sus atenciones y el interés que ponen en nosotras para esforzarnos y tener cada dia
mas oportunidades de manera equitativa con el mundo que actualmente vivimos”.

Los exhortamos para que continden con el mismo entusiasmo y entrega en sus estudios, siendo testigos de los
grandes beneficios que el programa de Cisco Networking Academy traera para todos ustedes.

Aurora Salgado
Cisco Learning Institute
Coordinadora de la Iniciativa de Género México.

ASubir

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Cursos, Modulos, Actualizaciones

Universidad Tecnoldgica de Hermosillo Sonora
Semestre 1
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Del 12 al 21 de febrero
Contacto: EImer Moreno
Semestre 3y 4

Del 10 al 19 de marzo de 2003
Contacto: Elmer Moreno
Semestre 2

Del 19 al 27 de mayo de 2003
Contacto: Elmer Moreno
Semestre 3y 4

Del 07 al 16 de julio de 2003
Contacto: ElImer Moreno

Universidad Autonoma de Tamaulipas - CATC
Fechas de capacitacion Verano

Semestre 3y 4

Del 9 al 14 junio de 2003

Semestre 2

Del 16 al 21 junio de 2003

Semestre 1

Del 23 al 30 de junio de 2003

Fechas de capacitacion Invierno

Semestre 3y 4

Del 10 al 15 noviembre de 2003

Semestre 2

Del 17 al 22 noviembre de 2003

Semestre 1

Del 24 al 3 de diciembre de 2003
Mas informacion...

ASubir

ALIANZAS
Beneficios parala comunidad

N\IE

VUE

file://C:\Documents¥%20and%20Setti ngs\Dat\M y%20D ocuments\Promobol etin\T M Pgt03cabrxf.htm 2/14/2003



Cisco Networking Academy México Page 7 of 9

Recuerda que uno de los beneficios del programa es el descuento del 50% para realizar el examen de certificacion.
El costo aproximado del examen sin descuento es de $150 usd.
Mayores informes: www.cisco.com/mx/netacad/benef.shtml

FLUKE.

FLUKE
Fluke provee de una gran variedad de herramientas y paquetes de herramientas con descuentos especiales para las
academias participantes. Ejemplo:

Starter Kit:

Network Inspector Site License

Protocol Inspector Educational Version Site License
Network Maintenance and Troubleshooting Guide
620 LAN CableMeter

110 Digital Multimeter

Mayores informes: http://buy.fluke.com/estore/product.asp

18z

~V

"El genio piensa por su cuenta; tiene confianza en sus propios hallazgos, en sus intuiciones, en el
conocimiento adquirido mediante sus propios errores”.
Paul R. Sheele

Padhia y Cisco Networking Academy Program México crearon una alianza que ofrece programas de desarrollo
humano integral, mejoramiento académico, actualizacion pedagogica para docentes, asi como integracion de
tecnologia educativa de punta.

Mayores informes: www.padhia.com.mx/cnap/index.htm

PEARSONM

Educacion

B

PEARSONED
Del 18 al 21 de febrero se llevara acabo Expo Comm México 2003 en el Centro de Convenciones de las Américas,
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en donde estaremos participando con el stand nimero 900. Ahi tendremos a la venta los nuevos titulos de Cisco
Press asi como el resto del fondo que ustedes ya conocen, es muy probable que ya tengamos La Guia del Primer
Afio de la Academia de Cisco. La venta la realizaremos a través de la libreria "Casa del Libro" para que en caso de
no poder adquirir el material durante el evento, puedan después acudir a cualquiera de las sucursales.

Estas son las novedades de Cisco Press:
Diccionario de Términos de Comunicaciones y Redes
Autor: Anna Schlegel

Redes Privadas Virtuales
Autor: Andrew G. Mason

Mayores informes: www.pearsonedlatino.com
ASubir

SOPORTE CATC
Quality Assurance Plan

Parte de nuestra mision como CATC en México es ser el centro de entrenamiento para
las Academias Regionales que integran el Netacad, brindando soporte, entrenamiento y
servicio de alta calidad, con estricto apego en los lineamientos establecidos por el QAP.

Dentro de sus multiples objetivos, el plan incorpora estrategias de evaluacién especificas
para garantizar la satisfaccion del usuario. De manera muy especifica, determina
aspectos como funciones determinadas de cada una de las personas que forman parte
activa del Programa y esto es de importancia vital, ya que el conocer nuestro rol dentro
del Programa implica como consecuencia desarrollarlo de la mejor manera y bajo los
lineamientos establecidos que asegurar altos niveles de calidad.

En el contenido del QAP, podras encontrar diferentes estrategias de implementacion, soporte, entrenamiento y
andlisis, todo relacionado directamente a la mision y objetivos que como Comunidad de Netacad tenemos fijados.

El desarrollar nuestras funciones apegados al QAP, sin duda, influirA de manera positiva nuestras politicas,
procedimientos y funciones como Academias. Es la evidencia mas clara que podemos encontrar de que el Programa
se rige bajo componentes de intervencion, soporte, entrenamiento, y servicios de alta calidad, asegurando que esta
calidad en todos los niveles, sea un componente imperativo para poder alcanzar el éxito del Programa.

Estamos convencidos de que trabajar alineados y bajo estos estandares, el camino al éxito nos serd mucho mas
facil y sobre todo nos daré las armas necesarias para preparar a la Comunidad de Netacad en México a enfrentar
los retos que hoy por hoy la economia mundial nos presenta.

M.C. Everardo Huerta Sosa.
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CATC México, Universidad Autonoma de Tamaulipas.
E-mail: catcmx@netacad.com.mx
ASubir

...,
¢ TE AYUDO?

Error: "Instructor must re-enable the assessment”

Recientemente se estan generando problemas al momento de reactivar examenes, el error dice "Instructor must re-
enable the assessment"”, por favor sigue estos pasos para su reactivacion.

1.- Accesa al Academy Connection http://cisco.netacad.net

2.- Haz click en 'Instructor Home' ubicada en la parte superior izquierda de la pagina

3.- Haz click en el nombre de la clase en la seccién de 'Teach'

4.- Haz click en la liga de 'Assessment Home'

5.- Haz click en la liga de 'View Expired Assessment Activations' cerca del final de la pagina

6.- Esta pagina mostrara todos los examenes que anteriormente de han activado. Localiza el examen del capitulo a
reactivar

7.- Haz click en la liga 'View Status'

8.- Localiza el periodo del primer attemp del estudiante para completar y anota la fecha y horario de este
9.- Regresa a la pagina de 'View Expired Assessments'y encuentra el examen del capitulo y junto con el
mismo login time y da click en 'View Status'

10.- Esto te llevara a la misma lista de activaciones expiradas, localiza al estudiante y haz click en "re-
enable". Posterior a esto aparecera una pagina de confirmacion de activacion

Ten en cuenta que los Instructores solo podran poner "re-enable" a los estudiantes uno a la vez. En consecuencia,
el estudiante solo tendra 60 minutos para accesar al examen que fue puesto como re-enable.

Les recordamos a toda la comunidad de Instructores y Contacto Principales de habla hispana que ya cuentan con un
Equipo de Soporte en Espafiol.

Visita: http://netacad-espanol.custhelp.com

ASubir
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