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EDITORIAL
Academy Connection, un trabajo de arte...

Mas informacion...
Academias en México
Bolsa de Trabajo para:

El Academy Connection es similar a una Pintura, quiza a una de Pablo Picasso o mejor aun, a' -
una de Frida Kahlo. El primer bosquejo (look and feel) del Academy Connection fue creado en
Diciembre del 2000. Fue disefiado no solo para el programa Cisco Networking Academy, sino

también es parte de la infraestructura de negocios para el futuro de Cisco Systems. Al dia de Alumnos
hoy, estoy impresionada por el compromiso y los recursos (incluyendo sangre, sudor y lagrimas) Empresas
para construir este sistema. Como miembro del equipo del Academy Connection, estoy

convencida en decir que los cimientos han sido establecidos y que la parte mas dura quedo Noevo Telélono de

atras. Ahora veo hacia adelante para ayudar en la administracion de los cambiosque se acercan }01 200 Soporte
usando el Academy Connection y que estos sean relativamente faciles debido a su poderoso

disefio y flexibilidad. 066600

El Academy Connection fue creado tomando en cuenta muchos de los principales puntos que la
comunidad del programa y que la alta gerencia del programa sugirieron. Creo que tenemos la
mayoria de estos puntos, mientras tanto construimos un sistema suficientemente flexible para
adaptar el crecimiento del programa. Para simplificar la construccion del website, el equipo de
disefio tuvo que pensar como migrariamos de nuestra sencilla aplicacion a una aplicacion
multiple. Enero y Febrero de 2003 fue especialmente dificil por que surgieron muchas
eventualidades a la vez. Cada uno estaba preparado lo mas humanamente posible y por fin la
autorizacion fue dada por todas las partes para lanzar el sitio. En retrospectiva, la ejecucién de
nuestra estrategia necesit6 mayor atencion. Lo que experimentamos durante enero y febrero
realmente prob6 nuestro modelo de soporte y ahora estamos progresando para hacer todos los
ajustes necesarios.
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Todas las academias fueron muy pacientes y comprensivas, considerando el cambio que MaL€NISEAMML'T:Y
atravesamos en enero. El camino por delante ciertamente es un reto, porque tenia miedo de que
hubiéramos dafiado algunas relaciones de trabajo con las academias y que hubiéramos
disminuido el nivel de confianza que ya teniamos con las academias antes del lanzamiento del
Academy Connection. El acercamiento para reconstruir esta relacion tiene al menos 3 Ayuda en Linea...
elementos. En primer lugar lo mas importante, es identificar los puntos fragiles o dolorosos para
las academias y resolverlos a la brevedad. Segundo: estamos trabajando en darle una solucién {CONTACTANOS! de
oportuna, y en comunicar nuestros planes con antelacion. Y en tercer lugar, estamos evaluando 7am a 5:30pm PST.
las necesidades y mejoras de los entrenamientos adicionales del modelo de soporte. Hemos (pacific Standard Time)
aprendido muchas lecciones y estoy segura de que todo el equipo de Cisco World Wide
Education esta dedicado en reconstruir la estupenda relacion con las academias que teniamos
en Diciembre, sisn importar el costo. B""T%%TP-HUS

tilga
Haz click agui!

Una fan de Frida Kahlo describia su estilo creativo como “impresionantemente desconcertante”.
En ocasiones pienso que el Academy Connection es lo mismo, Impresionantemente en todo lo Visitanos en:
gue se ha logrado para proveer al programa de Cisco Networking Academy con una magnifica  www.cisco.com/mx/netacad
herramienta online. Y desconcertante para las personas que siguen aprendiendo como funciona

y el potencial que tiene. Espero que en poco tiempo, cada uno entendera y apreciara esta pieza m
de arte, llamada “Academy Connection”. Dudas
Haz nlink :-
Jen Bigos < AQUl! m #
Academy Connection Program Manager “. A
Subir Sur
F AVISOS

Atencion Contactos Principales e Instructores

Les informamos que ya se encuentra liberada la herramienta para solicitud e impresion de certificados dentro del
Academy Connection. Te recuerdo que los estudiantes deben cumplir con los requisitos minimos para poder ser
candidatos a carta o certificado.

A todas las Academias Regionales
Calendario de Capacitacion

Los invitamos a que nos envien sus calendarios de capacitacion para que puedan ser difundidos a través de la pagina
web del programa www.cisco.com/mx/netacad/calen.shtml y de esta manera sus academias locales puedan consultar
esta informacion.

ATENCION ALUMNOS

- Inscribete a la Bolsa de Trabajo

Te invitamos a que te inscribas en la Bolsa de Trabajo del programa Cisco Networking Academy, o bien si ya te
encuentras laborando envianos los datos de el contacto de el area de Recursos Humanos de tu empresa a la direccion:
te_ayudo@netacad.com.mx para invitarlos a participar con nosotros.
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Para registrarte solamente debes hacer lo siguiente:
Solo debes llenar el formulario que se encuentra en la pagina http://www.cisco.com/mx/netacad/bolsal.shtml

- Si eres alumno o egresado de Cisco Networking Academy Program y estas trabajando actualmente, por favor
contesta el siguiente cuestionario http://www.cisco.com/mx/netacad/encuestabt.shtml
ASubir

...
NUESTRA COMUNIDAD

Ing. José Penhos,
Ex —alumno del programa

Testimonio: Mi experiencia dentro del programa Cisco Networking Academy...

Al recordar mis estudios universitarios siempre aparecen en mi memoria los semestres en los que
o cursé Cisco Netwroking Academy, entre otras cosas se debe a que por un lado formamos un gran
de Monterrey 9rUPO, PO Otro eran cursos especiales, algo interesante, d|yert|QO, tedrico y préactico a_la vez y cabe
mencionar el hecho de que la forma de estudio era especial, via Internet, auto estudio, en general
puedo decir que fue una experiencia enriquecedora y entretenida.

Cuando me preguntan que tanta influyen mis estudios en Cisco Networking Academy en mi actual vida laboral, la
respuesta se divide en dos, en un principio el modelo tiene una influencia directa en mi forma de ser, de estudiar y de
trabajar, por otro lado, los conocimientos aplicables y practicos que obtuve me permiten ofrecer soluciones con las
mismas caracteristicas, pero sobre todo, soluciones efectivas.

En estos momentos frente a mi computadora, en el Departamento Comercial de la Embajada de Israel en México, trabajo
en la coordinaciéon de una Delegacion Empresarial de Israel a México de mas de 25 empresas en los campos de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion. La gran mayoria de las empresas ofrecen productos que no podria
entender si no hubiera sido yo parte de Cisco Networking Academy.

Israel y México cuentan con tratado de Libre Comercio, Israel es un pais lider en el area de las Altas Tecnologias, la
mayoria del comercio bilateral entre los dos paises esta centrado en este campo y es un orgullo para m poder ayudar en
el crecimiento de dicho proyecto, gracias, entre otras cosas, por el echo de ser un estudiante de Cisco Networking
Academyo.

ASubir

.
¢ SABIAS QUE...?

Cisco muestra tecnologia inalambrica durante juego de la NBA

Mientras que Michael Jordan, Kobe Bryant y otros jugadores de basketball de la NBA estaban jugando el partido NBA All-
Star Game hace unas semanas en Atlanta, varios bits y bytes estaban aerotransportandose para mejorar la seguridad
durante este gran evento de alto perfil. Y todo, a través de la tecnologia de area local inaldmbrica de Cisco Systems.

file://C:\Documents%20and%20Settings\Dat\M y%20D ocuments\Promobol etin\TM Pd79dxbrhdt.htm 3/14/2003




Cisco Networking Academy México Page 4 of 9

Articulo completo...

Bell Canada utiliza tecnologia de Cisco Systems para primera cirugia telerobotica

Hamilton, Canada, 6 de marzo de 2003. - Un robot de tres brazos se convierte en la mano de un cirujano, realizando los
mismos movimientos de su mufieca y sus dedos, permitiendo al cirujano operar a un paciente a cientos de kilometros de
distancia.

Esto puede sonar como ciencia ficcion, pero hoy en dia es realidad, gracias a la primera cirugia telerobética asistida
realizada en el mundo, de un hospital a otro.

El 28 de febrero de 2003, el Dr. Mehran Anvari, especialista reconocido internacionalmente en cirugias con acceso
minimo, realizé la primera operacion teleroboética asistida en el mundo en un hospital en el Centro de Salud St. Joseph,
Hamilton, Ontario, a un paciente en North Bay, Ontario. Por medio de un robot especialmente disefiado operando sobre el
backbone IP nacional de Bell Canada, el Dr. Anvari asistio al Dr. Craig Mckinley, un cirujano basado en North Bay, en el
desarrollo de una cirugia laparoscopica Nissen fundoplicacién (acido - reflujo) sobre una distancia de aproximadamente
400 kilébmetros.

Articulo completo...

ASubir

Iniciativa de Género en México

Si bien la participacion femenina dentro de la educacion superior a experimentado un crecimiento, este sigue siendo
sustancialmente menor con la participaciéon masculina, alin cuando las mujeres conforman mas de la mitad de la
poblacion en México.

Los entrenamientos proporcionados a través del Cisco Networking Academy Program ofrecen a las mujeres beneficios
exponenciales. Primero, proporciona lo Gltimo en conocimientos y habilidades en Tl y una certificacién estandar de la
industria, permitiendo a las mujeres participar dentro de la economia de Internet. Como tal, proporciona una base de
conocimiento que permite que las mujeres contribuyan al desarrollo del sector de la Informatica dentro de su comunidad o
pais. Ademas, la participacion de las mujeres aumenta en la mano de obra de la informatica contribuyendo a su propio
desarrollo econdmico. Finalmente, Cisco Networking Academy Program ofrece tiempo independiente para el estudio y un
aprendizaje personalizado, permitiéndoles asi a las mujeres superar las barreras de tiempo y distancia que son a menudo
asociadas con su educacién continua.

Reconociendo la necesidad de aprovechar de lleno las oportunidades para las mujeres en el campo de las Tecnologias
de Informacién y Telecomunicaciones, Cisco y CLI han formado sociedades con organismos internacionales, instituciones
académicas, gobiernos, y organizaciones no-lucrativas dirigidas a la division digital del género. Dos de las organizaciones
incluidas son la Academia para el Desarrollo del la Educacion (AED) y el Instituto para las Mujeres en las Ocupaciones,
Tecnologia, y Ciencia (IWITTS), quienes estan trabajando para asegurar el entrenamiento medular del género mediante
Cisco Networking Academy Program.

Otros paises en los que se estan estableciendo Academias Networking donde se enfocan al género, en cooperacion con
instituciones y ONG’s, incluyen Camerdn, Ghana, India, Filipinas, Ruanda, México, Togo, Republica Democratica de
Congo, y Africa del Sur. Ademas, Cisco y CLI estan trabajando con nuevas Academias para entrenar a las mujeres como
instructores, y servir como modelos.
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Mediante tales proyectos y asociaciones, Cisco y Cisco Learning Institute estan trabajando unidos para mitigar la division
digital del género y para asegurar que las mujeres tengan el conocimiento requerido para servir como lideres del cambio
en la era de la informacion global.

Para saber mas sobre la Iniciativa de Género, visita:
http://gender.ciscolearning.org

Para saber mas sobre Cisco Learning Institute, visita:
http://www.ciscolearning.org

Aurora Salgado

Coordinadora de la Iniciativa de Género México.
Mail: ysalgado@external.cisco.com

ASubir

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Cursos, Modulos, Actualizaciones

Universidad Tecnoldgica de Hermosillo Sonora
Semestre 2

Del 19 al 27 de mayo de 2003

Contacto: EImer Moreno

Semestre 3y 4

Del 07 al 16 de julio de 2003

Contacto: Elmer Moreno

Universidad Autonoma de Tamaulipas - CATC
Fechas de capacitacion Verano

Semestre 3y 4

Del 9 al 14 junio de 2003

Semestre 2

Del 16 al 21 junio de 2003

Semestre 1

Del 23 al 30 de junio de 2003

Fechas de capacitacion Invierno

Semestre 3y 4

Del 10 al 15 noviembre de 2003

Semestre 2

Del 17 al 22 noviembre de 2003

Semestre 1

Del 24 al 3 de diciembre de 2003
Mas informacion...
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Universidad Tecnologica de Querétaro
Semestre 2

Del 23 al 30 de abril de 2003
Contacto: Galo Vega Adame
Semestre 3

Del 9 al 12 de junio de 2003

Contacto: Galo Vega Adame
Semestre 4

Del 13 al 18 de junio de 2003
Contacto: Galo Vega Adame

ASubir

ALIANZAS
Beneficios parala comunidad

» Sun

FRig oSy Etems

SUN

El pasado 27 de febrero de 2003 la Universidad Tecnolégica de Querétaro nos invito a participar en la conferencia que
ofrecid la Coordinacién General de Universidades TecnolGgicas de México, para presentar nuestro modelo académico, en
la cual se logro un interés por parte de directores de algunas universidades presentes, tales como la Universidad
Tecnoldgica de Tecamachalco, Universidad Tecnoldgica de Sonora, Universidad Tecnolégica de Coahuila, Universidad
Tecnolégica Fidel Velasquez a las que se les enviara informacion acerca del modelo académico Cisco Networking
Academy - Sun México.

Préximamente estaremos firmando este convenio académico con la Universidad Tecnoldgica de Querétaro y con sus
locales (aproximadamente 11 academias). Durante el transcurso de este mes se iniciara la capacitacion gratuita a dos de
sus profesores en las instalaciones de Sun Microsystems México. Esperamos tener muy pronto noticias acerca de la firma
de convenio de la UTQ y de préximas academias.

Esperamos seguir contando con su participacién para sumarse al Sponsored Curriculum !!!!

N\IE

VUE

Recuerda que uno de los beneficios del programa es el descuento del 50% para realizar el examen de certificacion. El
costo aproximado del examen sin descuento es de $150 usd.

Mayores informes: www.cisco.com/mx/netacad/benef.shtml
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FLUKE. |

FLUKE
Fluke provee de una gran variedad de herramientas y paquetes de herramientas con descuentos especiales para las
academias participantes. Ejemplo:

Starter Kit:

Network Inspector Site License

Protocol Inspector Educational Version Site License
Network Maintenance and Troubleshooting Guide
620 LAN CableMeter

110 Digital Multimeter

Mayores informes: http://buy.fluke.com/estore/product.asp

e

"Ni la comprensién ni el aprendizaje pueden tener lugar en un ambiente de ansiedad".
Dr. Frank Smith

Padhia y Cisco Networking Academy Program México crearon una alianza que ofrece programas de desarrollo humano
integral, mejoramiento académico, actualizacion pedagdégica para docentes, asi como integracién de tecnologia educativa
de punta.

Mayores informes: www.padhia.com.mx/cnap/index.htm

ASubir

SOPORTE CATC
Quality Assurance Plan

El pasado 11 de Febrero, el CATC México participé en la junta anual de CATC’s en Raleigh , North
Carolina, USA. El evento se dio lugar en el Corporativo de Cisco Systems en el Research Triangle
Park, y se contd con la participacion de diferentes paises, entre ellos Estados Unidos, Republica
Dominicana, Australia, Canadé, Londres, México.

El evento contd con sesiones Administrativas para CATC's, Sesién para CCNAs y CCNPs, el CATC
México por su parte participd en las sesién administrativa y CCNA.
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En el evento Administrativo de 3 dias se trataron varios temas y se llevaron a cabo diversas actividades, entre ellas, se
expusieron varios casos de éxito como el impacto del programa en los diferentes paises y pudimos compartir
experiencias.

Comentamos la importancia de la cultura del nuevo modelo de e-learning y el impacto que ha ocasionado en las
diferentes culturas, en este aspecto México presento la historia de éxito de la Universidad Tecnologica del Valle del
Mezquital (UTVM) y sus alumnos, la manera de cémo el Programa ha sido implementado y como ha acelerado el
progreso de estas comunidades acortando distancias, y reduciendo la brecha digital.

Por otro lado, se tom6 también el Track de CCNA ver. 3.0, y dentro de los nuevos temas que se vieron estan los
siguientes:

VLSM Lecture

RIPv2 Lecture

Network Address Translation Lecture
Switch CLI

Inter-VLAN Routing

VLAN Trunking Protocol

Link State Routing Protocol

Single Area OSPF Lecture

EIGRP Lecture

Todos estos temas fueron cubiertos y esperamos poder disefiar una agenda completa para poder replicar parte de estas
sesiones a las Academias Regionales en México, esto lo podremos hacer en el Retooling, que se llevara a cabo el 29 y 30
de Mayo en Cd. Victoria, en las instalaciones del CATC en la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, en el cual las
Academias en México podran recibir informacion méas detallada y personalizada, en relacion a cambios en la curricula,
ACT , estrategias de entrenamiento, y temas relevantes que en este evento de CATCs surgieron y que nos gustaria
compartir con las Academias y completar asi el ciclo de comunicacion y mantenernos a la par con los cambios y
actualizaciones del Programa Cisco Networking Academy a nivel mundial.

M.C.Everardo Huerta Sosa.

CATC México, Universidad Autbnoma de Tamaulipas.
E-mail: catcmx@netacad.com.mx

Subir

-
¢ TE AYUDO?

Recibo un error cuando trato de graduar a los usuarios en mi clase, ¢qué es lo que significa?

El error de graduacién aparece cuando tratas de cambiar el estado de un usuario dado de alta en una clase al estatus
“P” (passed), y el cual no cumple con los requisitos minimos que requiere para pasar el curso. Los usuarios que no
cumplan con lo requisitos minimos de graduacion seran especificados con uno de sus identificadores (username, student
number 6 Academy Connection ID) dentro de un mensaje de error que se desplegara en la pantalla.
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Para poder encontrar las reglas de graduacion de cada curso y tipo de clase, por favor entra a la seccién “Course
Catalog”.

Les recordamos a toda la comunidad de Instructores y Contacto Principales de habla hispana que ya cuentan con un
Equipo de Soporte en Espafiol.

Visita: http://netacad-espanol.custhelp.com

ASubir
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