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Cerca de clientes yv operadores
Juramnte NMetworkers 2002 sCco Systemnms actualizd y difundidé sus avances tecnologicos,

ademas de llevar conocimiento v estrategias a sus visitantes.
Jd=car Loera Luna

“ese ala crisis que golpea al sector de las telecomunicaciones, Cisco Systems insiste en
zambiar la manera en gque el rmundo trabaja, vive, juega vy, sobre todo, aprende. Prueba de ello
Uue la realizacidn de HRetworkers ZO0Z2, del 259 al 27 de septiermbre, en la Ciudad de México.

e acuerdo con John Chambers, presidente v director general de Cisco Systems, educacian e
nternet son los "dos grandes ecualizadores de lawida". Con esta filosofia, la firma californiana
arganizd 60 sesiones techolagicas w10 clinicas de disefio en redes.

Zon una ocupacion de 20% de la capacidad total del Centro de Exposiciones del Hipadromo de
as Americas (considerado el recinto mas grande de la Ciudad de México para dichos fines), la
zompafiia alcanzd una nueva marca al reunir & Mas de 2,500 asistentes (mas de 25%% de o
asperadol entre clientes carporativos, integradares, socios vy alumnos de sU prograrma
Jdenominado Metworking Acadermy, el cual esta arientado a formar futuros expertos en el disefio
de redes.

Slcorte de listdn carrid a cargo de Keith SGoodwin, presidente de la compafia para Armearica
_atina, en lugar de Julio César Margain, coordinadaor del sisterma nacional e-México, quien arribd
mAas tarde al recinto procedente de Estocolmo, Suecia.

=n un podio improvisado dentro de 1a sala de exhibiciones del Toro, Margain se enfoco a resaltar
a importancia del sistermna e-méxico para el desarrollo cultural v econdmico del pais v la
sarticipacian de empresas como Ciscoy SUsS socios para alcanzar los objetivos del gobierno.

Slresponsable de dicho sisterma anuncia que se fijd la meta de alcanzar 4,000 Centros
Zomuanitarios Digitales con acceso a lnternet para 21 afio 2004

For su parte, Jaime Carpenter, director general de Cisco Systems en Meéxico, indicd que es el
momento para trabajar de cerca con clientes v operadores, asi como apoyarlos w ser mas
productivaos.

e acuerdo con el directivo, el mercado mexicano de telecomunicaciones esta caminando wtiene
mucho por delante.

MPLS, tecnologia promisoria en WPHN

Zonsciente de gque una sola tecnologia No solucionara todos los problemas de una compafdia,
hlax Tremp, gerente de Ingenieria para Service Froviders de Cisco, considerd que el crecimiento
de latecrnologia MPLS en Redes Wirtuales Privadas OSFPM) pronto superara en ndmmero a
tecrnologias como Frame Relawy.

Oe acuerdo con el entrevistado, cada una tiene ventajas v desventajas, segldn los regquerimientas
ecpecificos del negocio: "Es fundamental que los usuarios vean cuales son esas necesidades
para gque la tecnologia les ayude a ser mas productivos. Las PR han estado en el mercado por
afios, con tecnologias como Frame Relay v ATh, pero dltimamente han surgido nuevas ofertas
de “Frd basadas en IP".

"FParaver gué seguridad se regquiere en la WP de una compafia es necesario establecear
politicas de seguridad. Una vez establecidas, la ermpresa sabe gqué informacidn es crucial
encriptar v cual no, o qué usuarios pueden tener acceso”, sefald Tremp.

De acuerdo con el directivo, en redes YRR MPLS, tecnologia en la que Cisco acapara 100% de |1a
paricipacian del mercado, la seguridad que se obtiene es equivalente a una de Frame Realy.

"Hemos ayvudado al mercado a entender cuales son los beneficios de las aplicaciones de la WwEr
v hemos visto una adopcidan bastante Tuerte en ciertos segmentos verticales. Otros sectores
tardaran mas en adouirir soluciones de este tipo”, reconocia Tremp.

Zon base en los cambios que se han dado en la industria durante el ditimo afo y medio, Zisco
confia en gque llegd el momento en el gque los servicios se ajustaran a los requerimientas del
cliente.
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va pasaron las @pocas en las gue los proveedores de servicio determinaban el tipo de
ecnologia para dicho sector”, indico.,

Slgunos servicios Que Tisco tiene =on R de datos, P muoltiservicio con voz wwideo,

=nun Tuturo, segun Tremip, se tendra la integraciaon natural de redes de IPFPSec con WMIFLS. "Dentro
de las wWPM de IPSec iniciarmos una estratedia hace unos meses gque se llama »w3IPM, que es
P ocon wideo wwoz, la cual actualmente existe con MPLS, pero en la parte de IPSec es mas dificil
zrncriptar informacion gque es sensible al tiempo v al retardo, aungue todavwia es Un servicio que
Amrdara un poco en entregar=se de forma miasiva”, argurmentod.

ol tener una red WIFLS, se tiene una base que e= |la coneclividad, en la que =se agregan
aplicaciones v servicios P de vozy administrados en los que 2] proveedor s mas un
Jut=ourcing del cliente final.

Sl representante de Cisco asegurd gque la tendencia es cantar con PR para acceso de ditima
Tilla como cable, servicios de video en demanda v iuedos.

'Cisco va tiene trabajio hecho con POA e IF phones para dque el usuario, a travées de dichos
dispositivos, puedan ingresar a las WP, En el futuro sucederd lo mismo con los Thin Zlientw Fat
Zlients, todos conectados con cierda tecnolagia w ditirma milla a una misma P, finalizd el
directivo.

et

Fede=s inal 1bricas, comple
_as redes inalambricas es una tecnolaogia complementaria, no un reemplazo de las AR, afirrma
=odolfo Molina, director de ingenieria de Sisco.

=ara el directivo, la duracidn de las pilas es un Tactor imMmpordante; sin embargo, considerd a3 1a
‘ecnologia inalambrica cormo una buena aopcian en instalaciones peguefas, donde se necesita
an solo punto de acceso, como soluciones caseras, lugares de permanencia larda (oficina v sala
de juntas), asi cormo en la peguefna v mediana empresa.

Segun Malina, la adopcicdn ha sido buena por la proteccion de inversiaon gque los clientes, va que
a0 es necesario cambiar la instalacidn alambrica para poderse montar en redes inalambricas.

"Los movirmientos v los carmbios en redes alambricas son muy costosos. Tuando tienes dos o
tres usuario=s que Nnecesitas reubicar o gque son NUevos v, ademas, No planeaste poner servicios
Aalambrados, las redes inalambricas dan una respuesta a dicha necesidad”, asedgurd Molina.

mMas alla de la movilidad, pordabilidad v flexibilidad que entrega una red inalambrica, 2l
entrevistado destacd el aurmento de productividad que representa para las companias. Estudios
de Cisco arrojan que las redes inalambricas proporcionan a las empresas aproximadarmente

1 .75 haras mas de conectividad por usuario al dia, Z229% de incremento de productividad por
empleado.

Lo mejor de los estandares

Existen varios estandare=s, 2l mas comdn en exico por su disponibilidad ha sido, de acuerdo
con el directivo de Cisco, el 802 11b. Dicha technolodgia, explica, trabaja en una frecuencia de 2 4
que 2n la mayoria del mundo esta libre (no licenciada). Asimismo, contempla una serie de
pararmetros cormo capacidad maxirma de 1 1Mbhs en banda ancha w un digdmetra de coberrtura de
100 metras.

"En México, hermos hecho propuestas para que |13 banda completa en espectro se abra sin
restricciones. El otro estandar es 802 11a, un poco mas robusto en términos de ancho de banda
que provees (SdMbsx vy trabaia en una frecuencia en el espeaectro radioelactrico de SGH=zZ, pero con
una cobertura rmucho menor, resaltag aolina al explicar las propuestas de modificar la ROha 121
SF1 que regula el espectro disperso.

En palabras del responsakble de Indgenieria en Tisco, el estandard S02.11 b tiene una
caracteristica peculiar gque s la modulacion del espectro disperso de secuencia directa,
mientras gque S0Z.11a utiliza otro tipo de técnicas.

"La tendencia es unir lo meajor de ambas tecnologias en un estandard denominado 2021190 que
podra tarmar la frecuencia en la que trabaja S0211 b vy llegar a los Sdbs de S0O02 11a. Lina
diferencia en la parte de modudlacidn con tecnolodgia de frecuencia en division de tiempo
orftogonal w wectorizada gque utiliza el espectro radioeléctrio de una Mmaneaera Mmas eficienta",
ArguUurmentc.

En la parte de seguridad, Molina menciond Ila tecnologia YWWEF (Frivacidad Equivalente a una Red
Alambrada, por sus siglas en iNAlésh, en la que el usuario pueds terner una llawve de 40 v 128 hits .
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Fara seguridad avanzada, el directivo indicd que se pueden implantar laves dinamicas, lo cual
significa que entre el dispositiva miavil v el punto de acceso viaja la informacion encriptada y cada
determinado tiempo dicha llave cambia.

"Cigco escucha lo gue los clientes necesitan v comparte su vision de desarrollo. La firma destina
tnas de 17% de sus ingresos en irversion de investigacion y desarralla”, finalizo.

En México, el nimero uno de Networking Academy de Ameérica Latina

Con la finalidad de prevenir un déficit alto en la disponibilidad de profesionales de redes, Cisco
cred en 1998 el programa Metworking Academy, orientado a jdvenes estudiantes inscritos o
regulares en alguna institucidn acadérmica.

En entrevista con NET@ v en el marco de Networking 2002, Yeranica Tostado, gerenta del
prodrarma Cisco Metworking Acaderny, actualizd cifras v los logros de la iniciativa sinfines de
lucro emprendida por el gigante de redes.

De acuerdo con la responsable del programa, actualmente se contahilizan 233 academias y casi
14,000 alumnos a nivel nacional, o cual coloca a México como el tercer pais con mas alumnaos
en el mundo y en el sexto lugar por ndmero de academias.

"En América Latina tenemos casi 50% de las academias. A nivel mundial hay 147 paises can
270,000 estudiantes y casi 10,000 academias. La posicion de México demuestra estamos
aprovechando esta oportunidad v eso es satisfactorio”, comentd Tostado.

La entrevistada menciond gque, este afio fiscal en Cisco, uno de los retos es hacer un analisis del
prograrma, para saber qué estan haciendo, gué roles estan jugando, cudntos se han cedificado y
gué sueldos estan ganando.

"Por primera vez en Metworkers tuvimos un track para alumnos como paricipantes, porgue
creermos gue deben asistir a un evento real, no sdlo tener su congresao v simposium, sino contar
con la experiencia de convivie con gente de otros paises”, subrayd.

Cahbe destacar que en Metwarkers 2002 patticiparon 183 alumnos del pragrama gque atendieron
alos asistentes v ayudaron en la organizacidn del evento. Para muchos de ellos, como log
perenecientes al grupo étnico HAahfAu, representd su primera visita 2 1a Ciudad de México,



