
Descripción de la Oferta de Trabajo

DATOS DE LA EMPRESA:
1. Nombre de la Empresa 
GRUPO TELE&COM, SA DE CV

2. País, Estado, Ciudad
MEXICO DF 

3. Actividad de la Empresa
INTEGRADOR DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

4. La Empresa es Partner de Cisco?

Sí   (  X )    No   (    )

5. Tipo de Partnership
a. Premier  ( X )
b. Silver      (   )
c. Gold       (   )
d. Global     (   )

DATOS DE LA VACANTE:
6. Nombre de la Oferta de Trabajo:
SOPORTE TECNICO 

7. Número de Vacantes
DOS

8. Puesto a ocupar:
ANALISTA DE REDES

9. Descripción del puesto:
ANALISIS Y SOLUCION DE PROBLEMAS, SOPORTE TECNICO TELEFONICO Y EN LAS 
INSTALACIONES DEL CLIENTE, 

10.  Experiencia requerida para ocupar el puesto:
BASES FIRMES EN EL CONOCIMIENTO DE CONCEPTOS DE TELECOMUNICACIONES
EXPERIENCIA EN LA IDENTIFICACION DE FALLAS Y PROCEDIMIENTOS PARA SU
CORRECIÓN

11. Habilidades requeridas para ocupar el puesto:
CAPACIDAD DE TRABAJAR BAJO PRESION 
COMPROMISO CON SU TRABAJO
ACTITUD DE SERVICIO

12. Idiomas:
Español: Conversación (    ) % Escrito    (    ) %  Conversación (    ) %   
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Inglés:  Conversación (  60 ) % Escrito    ( 80 ) %  Conversación (    ) %   
Portugués: Conversación (    ) % Escrito    (    ) %  Conversación (    ) %   

13. Estado Civil :
Soltero

14. Nivel de Estudios Requerido:
Secundaria (   ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )
Preparatoria (   ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )
Preparatoria Técnica (   ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )
Universidad pasante ( X) Título requerido:  Sí  (    )    No   ( X )
Título Universitario ( X) Título requerido:  Sí  (   )    No   ( X )
Posgrado                  (   ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )

15. Área de estudios:
Sistemas de información (  X  )
Ciencias Computacionales ( X   )
Electrónica y Comunicaciones (  X)
Ingeniería Industrial (    )
Ingeniería Mecánica (    )
Otros: (    ) Cuál?

16.  Entrenamiento requerido:

Cisco Networking Academy: Estudiando  (   ) Terminado:  ( X )

17.  Certificaciones requeridas:
CCNA: Sí   (   ) No  ( X )

18. Tipo de contrato ofrecido
EVENTUAL POR TRES MESES Y PLANTA 

19. Compensación ofrecida
DEPENDERA DE SUS ACTITUDES

20.  Fecha de inicio:
INMEDIATO

CONTACTO:
21.  Datos de la persona a quién se deben dirigir los candidatos:

Nombre: ELIZABETH MARQUEZ PALACIOS
Puesto: JEFE DE AREA
Área ó Departamento ADMINISTRACIÓN
Teléfono: 56054411
Correo Electrónico: eli.marquez@grupotele.com
Página Web de la Empresa: www.grupotele.com

22.  Observaciones adicionales
SOLO CANDIDATOS PARA LA CIUDAD DE MEXICO Y SOLTEROS
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