
Descripción de la Oferta de Trabajo

DATOS DE LA EMPRESA:
1. Nombre de la Empresa 
Telematica y Procesos SA de CV

2. País, Estado, Ciudad
Prolongacion paseo de la Reforma No. 2977 col Cuajimalpa, Mexico D.F. C.P. 05000

3. Actividad de la Empresa
Suministro e instalacion de equipo Activo de Red, cableado Estructurado, servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo

4. La Empresa es Partner de Cisco?

Sí   (  x  )    No   (    )

5. Tipo de Partnership
a. Premier  (x   )
b. Silver      (   )
c. Gold       (   )
d. Global     (   )

DATOS DE LA VACANTE:
6. Nombre de la Oferta de Trabajo:
1 Ingeniero de Ventas, 1  ingeiero de Servicios, 1 Gerente de Operaciones CCDA

7. Número de Vacantes
3

8. Puesto a ocupar:
1 Ingeniero de Soporte Tecnico
 1 Ingeniero de Ventas 

9. Descripción del puesto:
requerimos de un experto coordinación, elaboración de generadores de obra, previsión, control 
y mantenimiento preventivo y correctivo a redes de clientes(windows nt ó windows 2000)y 
wan (ruteadores, isdn, fraccionadores, sniffer), lan (switches, cableado estructurado, hubs).
comunicación estrecha con el cliente, cotizaciones, manejo de proveedores y fabricantes para 
configuración de routers (cisco) conocimiento de equipos CISCO, 
la administración de cableado estructurado ethernet; 

10.  Experiencia requerida para ocupar el puesto:
Ventas
Experiencia comprobable, en equipos CISCO Switches, Routers, Cotizaciones, trato con personas,
someterse a presion de trabajo.
Atención y servicio a clientes, -         experiencia indispensable en el área de ventas
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-         conocimiento de redes
 conocimiento de  licitaciones de gobierno en telecomunicaciones ( cableado estructurado), 
equipo activo de red routers , switches, de la tecnología CISCO.

-         contar con cartera de clientes.
 disponibilidad de trabajo bajo presión.  disponibilidad de viajar
Soporte
Actitud de servicio, ingeniero en Electrónica, comunicaciones, Sistemas, facilidad de palabra,
Experiencia mínima 2 años en el campo, instalando configurando y proporcionando servicios de
 mantenimiento preventivo y correctivo
Conocimiento de diferentes tecnologías de diferente equipo activo de RED CISCO.
 Contar con al menos alguna Certificación de estas tecnologías.
Disponibilidad para trabajar en diferentes horarios y de viajar

12. Idiomas:
Español: Conversación ( 100   ) % Escrito    ( 80 ) %  Conversación ( 80 ) %   
Inglés:  Conversación (  80  ) % Escrito    ( 80  ) %  Conversación ( 80   ) %   
Portugués: Conversación ( 0   ) % Escrito    (  0  ) %  Conversación ( 0   ) %   

13. Nivel de Estudios Requerido:
Secundaria (   ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )
Preparatoria (   ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )
Preparatoria Técnica (   ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )
Universidad pasante ( x  ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )
Título Universitario ( x  ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )
Posgrado                  (   ) Título requerido:  Sí  (    )    No   (    )

14. Área de estudios:
Sistemas de información (  x  )
Ciencias Computacionales ( x   )
Electrónica y Comunicaciones (  x  )
Ingeniería Industrial (    )
Ingeniería Mecánica (    )
Otros: (    ) Cuál?

15.  Entrenamiento requerido:

Cisco Networking Academy: Estudiando  (   ) Terminado:  ( x  )

16.  Certificaciones requeridas:
CCNA: Sí   ( x  ) No  (   )

17. Tipo de contrato ofrecido
Tiempo Completo, planta

18. Compensación ofrecida
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Por apoyo a ventas

19.  Fecha de inicio:
de inmediato

CONTACTO:
20.  Datos de la persona a quién se deben dirigir los candidatos:

Nombre: Gerardo Fragoso Almaraz
Puesto: Director
Área ó Departamento Direccion Ventas y Servicios
Teléfono: 55- 56265334
Correo Electrónico: gfragoso@telematicap.com.mx
Página Web de la Empresa: www.telematicap.com.mx

20.  Observaciones adicionales

El salario es a tratar, y prestaciones superiores a las de ley
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